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Formação

• Engenheiro de computação (2003).
• MBA em gestão de projetos (2008).
• MBA em gestão comercial (2010).
• Mestre em computação aplicada (2023).



A Relação Estratégica entre 
TI e Gestão na Saúde
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Fontes de Dados: A base de tudo

• Fontes Comuns: prontuários 
eletrônicos, sistemas de 
faturamento, sistemas de estoque, 
etc.

• Grau de dificuldade para integração 
(PDF, planilhas, banco de dados e 
APIs).

• Qualidade dos dados.

• Segurança da informação e LGPD.



Engenharia de dados - ETL

• ETL Padrão Medalhão: Qualidade e 
Governança.

• Documentação: mapeamento de regras 
de negócio.

• Orquestração.

• Logs.

• Testes (internos e externos).



Modelagem Dimensional 
do Data Warehouse
• Conceito de Modelagem Dimensional

• Benefícios



Inteligência Artificial 
(IA) na Saúde

IA Generativa Algoritmos clássicos 
de IA

• Linguagem e 
comunicação.

• Conteúdo não 
estruturado.

• Problemas abertos 
(sem resposta 
única).

• Interação com o 
usuário (interface 
inteligente).

• Velocidade de 
produção 
intelectual.

• Cálculo exato e 
determinístico.

• Processos 
estruturados e 
repetitivos.

• Otimização 
matemática.

• Machine Learning 
preditivo clássico.

• Cenários que exigem 
rastreabilidade.



IA
Generativa

• Treinamento em grandes volumes de dados.

• Identificação de padrões  

• Modelos de Linguagem (LLMs). 

• Representação vetorial e Mecanismos de atenção. 

• Geração e Probabilidade e Ajuste de Criatividade.



IA Generativa

Grandes modelos de linguagem aplicados à análise de precificação de plano 
de saúde (UFC, 2024).

Melhorando qualidade de modelos preditivos de custo hospitalar por 
enriquecimento descritivo e geração de dados sintéticos (UFMG, 2024).

Hospital.IA: Inteligência Artificial nos Hospitais, e agora? (Universidade do 
Porto, 2024).

Utilização da inteligência artificial no aprimoramento da predição de 
manutenção em equipamentos médicos-hospitalares (UFU, 2023).



Machine 
learning

• Aprende com dados históricos.

• Características relevantes.

• Rótulos (supervisionado).

• Método de avaliação.



Machine learning
Machine learning e análise preditiva em saúde: um estudo de caso sobre detecção de anomalias 
em contas médicas do Exército (UnB, 2022).

Validação de um modelo de machine learning para a previsão de length of stay em unidades de 
tratamento intensivo para pneumonia adquirida na comunidade (PUC-Rio, 2024).

Comparação da performance de algoritmos de machine learning para a análise preditiva em 
saúde pública e medicina (USP, 2018).

Machine learning na auditoria de contas médicas auditoria de contas na saúde suplementar 
(2020).

Readmissão hospitalar potencialmente evitável em população pediátrica: modelos de predição 
(UFU, 2023).



Séries 
temporais

• Tendência (longo prazo). 

• Sazonalidade (padrão fixo). 

• Ciclo (padrão irregular). 

• Ruído (aleatório).



Séries temporais

Modelos de séries temporais aplicados a índices de preços hospitalares do Hospital da Universidade Federal 
de Santa Catarina (UFSC, 2003).

Custos com Internações por Condições Sensíveis à Atenção Primária (UFC, 2020).

Comparação dos modelos ARIMA, RNA e híbrido ARIMA-RNA para aprevisão dos custos de internações 
hospitalares pelo Sistema Único de Saúde (SUS) na região Centro-Oeste do Brasil (UFRJ, 2022).

Previsão de séries temporais sazonais no controle de estoque de medicamentos oncológicos de alto custo 
(UEM, 2021).

Regressão linear dinâmica na aplicação da capacidade preditiva: análise de custos de um hospital público 
brasileiro.



Clusterização
• Definição do número de grupos.

• Algoritmo acha a quantidades de centros.

• Cada ponto vai para o centro mais próximo.

• Recalcula centros e repete.



Clusterização

Análise de cluster em um plano de saúde via 
wavelets (UFMG, 2013).

Perfil de morbidade e gastos hospitalares com 
idosos no Paraná (UEM, 2016).

Organização dos custos com material de 
consumo clínico e farmacêutico nas equipas de 
cuidados integrados (Universidade de Coimbra, 
2016).



Otimização 
matemática

• Função objetivo (o que queremos minimizar ou maximizar: custo, etc)

• Variáveis de decisão (o que podemos controlar). 

• Restrições (limites de orçamento, tempo, recursos) 



Otimização matemática
• Proposição de um modelo matemático para elaboração e avaliação do quadro de lotação 

em uma instituição hospitalar com o uso de otimização combinatória (UNISINOS, 2015).

• Um modelo de otimização DEA aplicado em uma rede de hospitais canadenses (UFOP, 
2023).

• Otimização por programação matemática: o caso da rede de quimioterapia ambulatorial do 
RS (UFSM, 2016).

• Otimização de quadro de lotação hospitalar: Aplicação da meta-heurística Busca Tabu 
(UNISINOS, 2015).

• Otimização determinística e estocástica de um problema de geração de escalas de trabalho 
para médicos (USP, 2024).

• Modelagem e otimização aplicadas no agendamento de cirurgias ortopédicas (Marinha do 
Brasil, 2022).



Resumo

IA Generativa Algoritmos clássicos de IA

• Explicar variação de custos.
• Resumir informações clínicas.
• Apoiar gestores com insights.

• Calcular custo por procedimento
• Validar faturamento
• Prever demanda com séries históricas
• Otimizar agenda cirúrgica



Business Intelligence (BI)
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