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Resumo Executivo

A busca por eficiéncia e sustentabilidade...

nos hospitais tornou-se uma prioridade diante
do aumento dos custos operacionais e da
crescente demanda por servicos de saude de
qualidade.

A reducao de custos e desperdicios é essencial
para garantir a viabilidade financeira das
Instituicoes e, ao mesmo tempo, manter a
exceléncia no atendimento aos pacientes.
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Principais Desafios

1. Gestao ineficiente de recursos: Estoques mal administrados,
excesso de materiais e medicamentos vencidos impactam
diretamente os custos.

2. Processos operacionais obsoletos: Falta de padronizacao e
automacao gera retrabalho, erros e desperdicio de tempo e
INSUMOS.

3. Cultura organizacional resistente a mudancas: Dificuldade em
engajar equipes em iniciativas de eficiéncia e controle.

4. Falta de monitoramento de indicadores: A auséncia de dados
confidveis compromete a tomada de decisbes baseadas em
evidéncias.

5. Alto consumo de energia e recursos naturais: Contribui para o
aumento das despesas e para a insustentabilidade ambiental.

Oportunidades Estratégicas

1. Implantacao de protocolos clinicos e administrativos padronizados:
Reduz variacoes desnecessarias e melhora o uso racional de

recursos.

2. Adocao de tecnologias da informacao e automacao: Sistemas de
gestao hospitalar, prontuarios eletrénicos e analise de dados
aumentam a eficiéncia e reduzem erros.

3. Gestao inteligente de estoques: Politicas como just-in-time e 0 uso
de RFID minimizam perdas e vencimentos.

4. Capacitacdo e engajamento das equipes: Treinamentos e
campanhas internas promovem uma cultura de uso consciente e
melhoria continua.

5. Eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental: Investimentos
em energia renovavel, reaproveitamento de agua e descarte
adequado de residuos geram economia e impacto ambiental
positivo.

6. Parcerias publico-privadas e benchmarking: Compartilhamento de
boas praticas e solucdes inovadoras aplicadas com sucesso por
outras instituicoes.
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Custos e Desperdicios na Saude:
Contextualizando o Cenario Atual

O sistema de saudde hospitalar brasileiro enfrenta desafios
significativos em relacao a custos e desperdicios, impactando tanto
a eficiéncia operacional quanto a qualidade do atendimento.

=stima-se que ate E quais as causas dessas falhas?

20% a 30% e ma gestao de estoques

IR E L U Rl © €Xcesso de procedimentos desnecessarios
sejam perdidos devido a e desperdicio de medicamentos
EIER o ineficiéncias administrativas.

Agravadores dessa realidade

A falta de padronizacao de processos, a baixa adocao de
tecnologias de gestao e a caréncia de integragcao entre
setores agravam o problema, resultando em gastos
elevados que poderiam ser realocados para melhorias na
assisténcia ao paciente.
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B nere

o desperdicio de insumos e a ma utilizacao
de equipamentos oneram ainda mais um
sistema ja sobrecarregado, especialmente
na rede publica, onde 0s recursos sao
limitados.

Em um contexto de pressao por

" sustentabilidade financeira e otimizacao de
4 recursos, a reducao de desperdicios
tornou-se uma prioridade estratégica para

hospitais brasileiros.

O SUS (Sistema Unico de Saude), por
exemplo, gasta bilhdes anualmente com
ineficiéncias que poderiam ser mitigadas por
meio de praticas como Lean Healthcare,
gestao inteligente de compras e automacao

de processos.

A adocao de métricas de desempenho

(KPIs), a capacitacao de equipes e a

" implementacgao de sistemas de
'\/‘ rastreamento de insumos sdo medidas
. ’ essenciais para reduzir perdas e garantir um
modelo de sadde mais eficiente e

sustentavel no Brasil.

Hospitais privados também sofrem com altos custos
operacionais, repassados a planos de saude e pacientes.
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/Q Por que este conteudo importa

e para quem ele é feito

O objetivo principal desse whitepaper "Reducao de Custos e
Desperdicios em Hospitais: Estratégias para Eficiéncia e
Sustentabilidade" é fornecer insights baseados em dados, analises
e melhores praticas para ajudar instituicbes de saude a identificar,
mensurar e mitigar desperdicios, promovendo operacdes mais

eficientes e sustentdaveis financeiramente.

O Documento Busca

o 1. Conscientizar sobre os impactos econémicos e
operacionais dos desperdicios.

o 2. Apresentar solugoes praticas (como Lean

Healthcare, gestao de estoques e tecnologias
disruptivas).

o 3. INnfluenciar tomadores de decisao a adotar medidas
que otimizem recursos sem comprometer a
qualidade do cuidado.
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Conteudo feito para quem transforma a saude

o Administradores hospitalares
(diretores, superintendentes, gerentes de operacoes).

« Gestores de custos e compras

(responsaveis por orcamentos e suprimentos).

.Profissionais da saude envolvidos em governanca

(enfermeiros-chefes, coordenadores clinicos).

« Policymakers e gestores publicos

(SUS, secretarias de saude).

o FOornecedores e consultorias em saude
(interessados em oferecer solucoes para
hospitais).

» Estudantes e pesquisadores da area de

administracao hospitalar ou saude publica.
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Principais Fontes de Custos e

Desperdicios em Hospitais

Os hospitais enfrentam desperdicios significativos em
multiplas areas, incluindo:

medicamentos e insumos (vencimentos, armazenamento
inadequado e uso excessivo), processos ineficientes (demora em
cirurgias, gestao de leitos e filas de espera), exames e
procedimentos desnecessarios (solicitagdes redundantes ou sem
indicacao clinica robusta), falhas na gestdao de estoques
(sobrecarga de suprimentos ou falta de itens essenciais), erros
meédicos e reinternacdes (complicacdes evitaveis e infeccoes
hospitalares) e desperdicio de recursos fisicos (energia, agua e

materiais descartaveis mal utilizados).

Essas falhas, muitas vezes interligadas, elevam custos
operacionais, sobrecarregam equipes e comprometem a
qualidade do atendimento, exigindo intervencoes
estratégicas para otimizacéao. N

Onde exatamente o

dinheiro escapa?
Descubra a sequir.

F
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1. Desperdicio de materiais

Estudos indicam que os hospitais brasileiros desperdicam entre

RS 10 bilhoes e RS 15 bilhdes por ano @\

Fonte: (Conselho Federal de Farmacia, 2022).

. Principais Desperdicios:

medicamentos, suprimentos e EPIs

. Principais Causas:
vencimento, armazenamento inadequado, uso excessivo

e perdas logisticas

Dados do Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS) revelam
que até 25% dos medicamentos adquiridos por hospitais sao
perdidos, enquanto pesquisas em instituicoes publicas apontam que
30% dos EPIs sao subutilizados ou descartados precocemente
(Fiocruz, 2021).

Esses ndmeros destacam a urgéncia de melhorias na gestao de
materiais, como sistemas de rastreamento e protocolos de uso
racional, para reduzir custos e aumentar a eficiéncia no setor

hospitalar.
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Eficiéncia nao é corte.

A reducao de custos e desperdicios nos hospitais nao
significa cortar servicos ou comprometer a qualidade,
mas sim redesenhar processos, modernizar a gestao e
fomentar uma cultura organizacional voltada a eficiéncia
e a sustentabilidade.

Eficiéncia é
transformacao.

V4

O objetivo deste white paper é
apoiar gestores hospitalares na
superacao dos principais
desafios da administracao em
saude, oferecendo estratégias
praticas para reduzir custos e
desperdicios sem comprometer
a qualidade dos servicos. Ao
promover uma gestao mais
eficiente e sustentavel, este
material busca contribuir para a
perenidade das instituicbes e
para a melhoria continua do
atendimento a populacgao.

S RCHEALTH
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A adocao de métricas de desempenho (KPIs), a
capacitacao de equipes e a implementacdao de
sistemas de rastreamento de insumos sao medidas
essenciais para reduzir perdas e garantir um
modelo de saude mais eficiente e sustentdvel no

Brasil.

Impacto Financeiro e Operacional
nos Hospitais.

Os desperdicios em hospitais geram um impacto financeiro
direto, elevando custos operacionais e reduzindo a
disponibilidade de recursos para investimentos em qualidade

assistencial.

Estudos indicam que hospitais brasileiros perdem até 30% de
seu orcamento com medicamentos vencidos, exames repetidos,
estoques mal gerenciados e processos ineficientes, pressionando
tanto instituicdes publicas — que dependem de verbas limitadas
do SUS — quanto privadas, que repassam esses custos a planos

de saude e pacientes.
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Falhas que Pesam no Orcamento.

O retrabalho decorrente de falhas, como reinternacdes por
infeccdes evitaveis ou erros de medicacao, aumenta despesas com
indenizacdes e processos judiciais, onerando ainda mais o sistema.

No ambito operacional, os desperdicios comprometem a eficiéncia
hospitalar, causando atrasos em cirurgias, superlotacao de leitos e
desgaste das equipes.

A falta de padronizacdao e o excesso de burocracia, por exemplo,
prolongam tempos de espera e reduzem a produtividade, enquanto
a ma gestao de insumos leva a interrupcdes no atendimento.

Esses problemas nao sé elevam custos, mas também deterioram a
experiéncia do paciente e a qualidade do cuidado, afetando
indicadores como mortalidade e satisfacao.

A longo prazo, hospitais que nao combatem esses desperdicios
perdem competitividade, enfrentam dificuldades financeiras e veem
sua reputacao deteriorar, especialmente em um mercado cada vez
mais exigente e regulado.




2. Ineficiéncia operacional

A ineficiéncia operacional em hospitais brasileiro gera
perdas anuais entre RS 8 bilhdes a R$12 bilhdes.

segundo relatdério do Banco Mundial (2023)

Dados do DATASUS (2022) revelam que 40% dos leitos hospitalares sao
ocupados por pacientes em situacao de "espera administrativa" (alta médica
pendente de liberacdo), enquanto pesquisas do Conselho Federal de
Medicina (2023) apontam que 60% das emergéncias enfrentam superlotacao

crénica, aumentando em 30% os custos com pessoal e insumos.

Um estudo do Hospital Sirio-Libanés (2021) demonstrou que a ma
gestao de fluxos prolonga em até 48 horas o tempo médio de

internacao, onerando o sistema em RS 2,5 mil por paciente. @\

Esses gargalos, agravados pela falta de integracdo entre setores,
consomem recursos que poderiam ser direcionados a ampliacao da

capacidade assistencial.
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